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1. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ 

Администратор Платформы, или АО «СП», или Лицензиар – юридическое лицо, Акционерное 
общество «Северсталь Платформа», являющееся оператором Платформы.  

Баллы - расчетные единицы Программы, которые дают Покупателю право на получение Премии, 
используются для стимулирования использования Платформы для приобретения Товаров, не 
являются средством платежа, каким-либо видом валюты или ценной бумагой. 

Заказ – должным образом оформленный через Платформу в рамках использования Покупателем 
Тарифа запрос Покупателя на приобретение и доставку (если применимо) Товаров, выбранных на 
Платформе, адресованный Поставщику. 

Личный кабинет – персональная страница Покупателя на Платформе, доступная после 
прохождения им процедуры регистрации, содержащая информацию о Покупателе, реквизиты 
Покупателя, информацию, необходимую для заключения договора поставки, информацию об 
оформленных Заказах, а также после реализации соответствующей технической возможности на 
Платформе информацию о состоянии/изменении Бонусного счета. Действия, совершенные через 
Личный кабинет, считаются совершенными Покупателем, чьи данные указаны в Личном кабинете. 

Платформа – агрегатор информации о товарах (работах, услугах) – информационная система 
(программа для электронных вычислительных машин, включая все её части) оператором и 
правообладателем которой является Администратор Платформы. 

Покупатель – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, зарегистрированное (ый) 
на территории Российской Федерации, прошедшее (ий) регистрацию и активацию на Платформе в 
качестве Покупателя, приобретающее (ий) Товар у Поставщика путем размещения Заказа на 
Платформе для использования в предпринимательской деятельности или в иных целях, не 
связанных с личным, семейным, домашним и иным подобным использованием, которое (ый) 
приобрел Тариф. 

Пользователь – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, зарегистрированное 
(ый) на территории Российской Федерации, прошедшее (ий) регистрацию и активацию на 
Платформе в качестве Покупателя или Поставщика. 

Поставщик – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, зарегистрированное (ый) 
на территории Российской Федерации, прошедшее (ый) регистрацию на Платформе, являющееся 
(ийся) собственником Товара, размещающее (ий) информацию о своих Товарах на Платформе с 
целью их дальнейшей реализации Покупателям посредством Платформы. 

Приглашённый Пользователь – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
зарегистрированное (ый) на территории Российской Федерации, прошедшее (ий) регистрацию и 
активацию на Платформе в качестве Покупателя, приобретающее (ий) Товар у Поставщика путем 
размещения Заказа на Платформе для использования в предпринимательской деятельности или в 
иных целях, не связанных с личным, семейным, домашним и иным подобным использованием, 
которое (ый) приобрел Тариф и зарегистрировался в Программе по рекомендации другого 
Покупателя, который ранее приобрел Тариф и зарегистрировался в Программе. Во избежание 
сомнений в рамках настоящей Программы Приглашенный Пользователь является одновременно 
Покупателем, если Программой прямо не установлено иное. 



Премия – денежное вознаграждение, уплачиваемое Администратором Платформы в рамках 
Программы в обмен на Баллы. 

Сайт - сайт https://platferrum.ru/, принадлежащий Администратору Платформы. 

Бонусный счет – раздел Личного кабинета, в котором отражается информация о Баллах, 
начисленных Администратором Платформы Покупателю (после реализации соответствующей 
технической возможности на Платформе). 

Тариф - тариф на услуги по предоставлению возможности использования функционала 
Платформы, в соответствии с которым Покупатель получает возможность воспользоваться 
предусмотренной Тарифом системой скидок, компенсаций и премий (бонусов), с учетом 
ограничений, установленных Тарифом.  

Товар - металлопродукция из наличия со складов Поставщиков, соответствующая требованиям, 
установленным в применимой документации Администратора Платформы, информация о которой 
размещена и которая доступна к реализации Покупателям на Платформе, а также (если применимо) 
сопутствующие услуги Поставщика в соответствии с его расценками, действующими на дату 
оформления Заказа. 

Бонусная программа АО «Северсталь Платформа», Программа – настоящая программа, 
размещенная на Сайте, основными целями которой являются: стимулирование Покупателей к 
совершению Заказов, увеличение объема продаж, а также продвижение и популяризация среди 
профессиональных участников рынка металлопродукции Платформы, представляющая собой 
комплекс стимулирующих, мотивационных и иных мероприятий, проводимых в виде различных 
акций и программ среди Покупателей. 

Если иное не определено Программой, Термины, используемые в Программе, используются в 
значении, указанном в Пользовательском соглашении для резидентов Российской Федерации, текст 
которого размещен на Платформе по ссылке Документы (platferrum.ru). 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

2.1. Настоящая Программа устанавливает условия, правила и ограничения участия Покупателей и 
Поставщиков в стимулирующих, мотивационных и иных мероприятиях, проводимых в виде 
различных акций и программ среди Покупателей и их отдельных категорий в целях реализации 
настоящей Программы, указанных выше.  Покупатели и Поставщики ознакомляются со всеми 
положениями Программы и отслеживают их изменения самостоятельно.  Во избежание сомнений 
настоящая Программа не является офертой в значении ст. 435 ГК РФ, а также публичной офертой в 
значении ст. 437 ГК РФ. 

2.2. Администратор Платформы самостоятельно, на основании п. 1 ст. 421 ГК РФ, определяет 
список Пользователей, которые могут участвовать в стимулирующих, мотивационных и иных 
мероприятиях, проводимых в виде различных акций и программ среди Покупателей в рамках 
настоящей Программы. 

2.3. При получении заявки Покупателя на приобретение Тарифа Администратор Платформы 
вправе отказать Покупателю в регистрации Покупателя в Программе/приобретении такого Тарифа 
без объяснения причин на основании п. 1 ст. 421 ГК РФ. 

2.4. Согласие Покупателя с условиями Программы осуществляется путем приобретения 
Покупателем Тарифа, после чего происходит регистрация Покупателя в Программе. 

2.5. Согласие Поставщика с условиями Программы осуществляется путем приобретения 
Поставщиком услуг Администратора Платформы по предоставлению возможности использования 
функционала Платформы. 



2.6. Администратор Платформы вправе не начислять Баллы и (или) не предоставлять Покупателю 
возможность использования Баллов и (или) не выплачивать Премии Покупателю в случае 
неисполнения Покупателем условий, предусмотренных Программой и приобретенным 
Покупателем Тарифом. 

2.7. Территория действия Программы: Российская Федерация. 

3. ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ БАЛЛОВ 

3.1. Администратор Платформы начисляет Покупателю Баллы путем их зачисления на Бонусный 
счет Покупателя. В рамках реализации Программы Администратор Платформы начисляет 
Покупателю следующие виды Баллов: 

- Баллы за приобретение Тарифа (далее – «Приветственные Баллы»),  

- Баллы за оформление Заказа на Платформе (далее – «Баллы за Заказ»),  

- Баллы за оформление Заказа на Платформе Приглашенным Пользователем (далее – «Баллы за 
Приглашенного Пользователя»), 

- Баллы, которые начисляются по решению Администратора Платформы в целях стимулирования 
Покупателей к совершению Заказов, увеличения объема продаж, а также продвижения и 
популяризации среди профессиональных участников рынка металлопродукции Платформы (далее 
– «Поощрительные Баллы»), 

Начисление Приветственных Баллов, Баллов за совершение Заказа и Баллов за Приглашенного 
Пользователя осуществляется только в том случае, если начисление соответствующих баллов 
предусмотрено условиями Тарифа, приобретенного Покупателем. Условиями Тарифа может быть 
предусмотрено начисление иных видов Баллов, прямо не указанных в настоящем пункте.  

3.2. Во избежание сомнений новый Пользователь считается Приглашенным Пользователем, и 
Администратор Платформы начисляет Покупателю Баллы за Приглашенного Пользователя только 
при одновременном выполнении двух условий: 

- если Покупатель сообщил Администратору Платформы ИНН нового Пользователя, которому он 
рекомендовал приобрести Тариф и зарегистрироваться в Программе, до момента приобретения 
последним Тарифа и регистрации в Программе; 

- если новый Пользователь, указанный в абзаце выше, до приобретения Тарифа и регистрации в 
Программе сообщил Администратору Платформы ИНН Покупателя, указанного в абзаце выше. 

Новый (Приглашенный) Пользователь и Покупатель, сообщая Администратору Платформы 
указанные выше данные, подтверждают предоставление Администратору Платформы согласия на 
раскрытие Администратором Платформы Покупателю информации о Заказах Нового 
(Приглашенного) Пользователя в объеме, необходимом для начисления Баллов за Приглашенного 
Пользователя, и отказ от любых претензий/требований к Администратору Платформы, которые 
могут возникнуть в связи с таким раскрытием информации. 

Во избежание сомнений Баллы за Приглашенного Пользователя могут быть начислены только 
одному Покупателю, в отношении которого/которым были выполнены указанные в настоящем 
пункте условия первыми по времени. 

3.3. Конкретные условия начисления Баллов и количество начисляемых Баллов определяется 
условиями Тарифа, приобретенного Покупателем, которые доводятся до сведения Покупателя 
путем их размещения Администратором Платформы на Сайте и (или) указываются в счете 
Администратора Платформы на оплату приобретаемого Покупателем Тарифа и (или) доводятся до 
сведения Покупателя иным образом на усмотрение Администратора Платформы, в том числе по 
телефону и (или) по электронной почте. 



3.4. Сроки начисления Баллов:  

3.4.1. В случае, если условиями Тарифа предусмотрено начисление Приветственных Баллов 
Администратор Платформы начисляет Покупателю Приветственные Баллы не позднее 7 (семи) 
рабочих дней с даты оплаты Покупателем Тарифа (при условии своевременной оплаты Тарифа).  

3.4.2. В случае, если условиями Тарифа предусмотрено начисление Баллов за Заказ, Администратор 
Платформы начисляет Покупателю Баллы за Заказ не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты, когда 
Заказ, по которому подлежат начислению Баллы, переходит в статус «Исполнен», который 
отражается карточке Заказа в Личном кабинете Покупателя. 

3.4.3. В случае, если условиями Тарифа предусмотрено начисление Баллов за Приглашенного 
Пользователя, Администратор Платформы начисляет Покупателю Баллы за Приглашенного 
Пользователя не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты, когда Заказ, по которому подлежат 
начислению Баллы, переходит в статус «Исполнен», который отражается карточке Заказа в Личном 
кабинете соответствующего Приглашенного Пользователя. 

3.4.4. Администратор Платформы начисляет Покупателю Поощрительные Баллы не позднее 7 
(семи) рабочих дней с даты принятия Администратором Платформы соответствующего решения. 

3.5. Администратор Платформы предоставляет Покупателю информацию о состоянии/изменении 
состояния Бонусного счета: 

- по электронной почте Покупателя (до реализации соответствующей технической возможности на 
Платформе); 

- в Личном кабинете Покупателя (после реализации соответствующей технической возможности на 
Платформе). 

3.6. Покупатель может получить информацию о состоянии/изменении своего Бонусного счета 
самостоятельно:  

- обратившись к Администратору Платформы по электронной почте Help@platferrum.ru или через 
форму обратной связи на Сайте (при наличии технической возможности); 

- в Личном кабинете Покупателя (при наличии технической возможности). 

3.7. Начисление Баллов за Заказ осуществляется по Заказам, которые перешли в статус «Исполнен» 
до даты истечения срока действия приобретенного Покупателем Тарифа, указанного в счете на 
оплату Тарифа, либо до даты достижения максимального ограничения по объему закупаемого 
Товара, указанного в счете на оплату Тарифа, в зависимости от того, какая из двух дат наступит 
ранее. При этом если Заказ оформлен Покупателем до даты истечения срока действия 
приобретенного Покупателем Тарифа, а Заказ перешел в статус «Исполнен» после даты истечения 
срока действия приобретенного Покупателем Тарифа, права Покупателя на начисление Баллов по 
указанному Заказу сохраняются в полном объеме. 

3.8. Администратор Платформы уведомляет Покупателя о начислении Баллов в течение 5 (пяти) 
календарных дней с даты их начисления: 

- по электронной почте Покупателя (до реализации соответствующей технической возможности на 
Платформе); 

- в Личном кабинете Покупателя (после реализации соответствующей технической возможности на 
Платформе). 

4. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БАЛЛОВ 

4.1. Если иное не предусмотрено условиями Тарифа, 1 (один) Балл эквивалентен 1 (одному) рублю 
Премии. 



Размер используемой в счет оплаты Поставщику по Заказу Премии не может превышать 99,99 
(девяносто девять целых девяносто девять сотых) % от стоимости Товара по Заказу, при этом размер 
оплаты по Заказу за вычетом размера Премии не может быть менее 1 (одного) рубля.  Иные условия 
могут определяться условиями Тарифа. 

4.2. Покупатель вправе использовать Баллы, зачисленные на Бонусный счет Покупателя, для оплаты 
Заказов и (или) услуг, предоставляемых Администратором Платформы.  

4.3. Порядок использования Баллов, зачисленных на Бонусный счет Покупателя, для оплаты Заказа: 

4.3.1. Администратор Платформы после оформления Заказа Покупателем направляет Покупателю 
оферту об использовании Баллов, зачисленных на Бонусный счет Покупателя (при их наличии), по 
электронной почте Покупателя и (или) в Личном кабинете Покупателя (после реализации 
соответствующей технической возможности на Платформе); 

4.3.2. Покупатель совершает акцепт оферты об использовании Баллов путем оплаты Поставщику в 
установленный согласно применимой документации Администратора Платформы срок на оплату 
Товара суммы, указанной Администратором Платформы в оферте об использовании Баллов 
(стоимости Товара, указанной в счет-оферте Поставщика, за вычетом Премии в размере 
используемых Баллов), и прикрепления в карточку Заказа в Личном кабинете соответствующего 
платежного поручения с отметкой банка об исполнении.  

4.3.3. Совершение Покупателем акцепта оферты об использовании Баллов расценивается 
Покупателем, Поставщиком и Администратором Платформы как поручение Администратору 
Платформы о перечислении Премии в размере используемых Баллов в счет оплаты Покупателем 
Поставщику стоимости Товара по Заказу, оформленному через Платформу (далее – Поручение о 
перечислении Премии).  

4.3.4. При этом оплата Покупателем Поставщику суммы, отличной от указанной в оферте об 
использовании Баллов (как в большую, так и в меньшую сторону), а также оплата указанной суммы 
с нарушением срока на оплату Товара согласно применимой документации Администратора 
Платформы, равно как и не прикрепление в установленный срок в карточку Заказа 
соответствующего платежного поручения не является акцептом оферты об использовании Баллов и 
не расценивается как Поручение о перечислении Премии.   

4.4. Покупатель не вправе требовать, а Администратор Платформы ни при каких обстоятельствах 
не обязан уплачивать Премию напрямую Покупателю путем перечисления денежных средств на 
расчетный счет Покупателя. 

4.5. Покупатель вправе использовать Баллы, зачисленные на Бонусный счет Покупателя, не ранее 
чем на следующий день с даты их зачисления и до момента истечения 14 (четырнадцати) 
календарных дней с даты истечения срока действия приобретенного Тарифа, указанного в счете на 
оплату Тарифа (далее – «Период использования Баллов»), для оплаты Заказов в порядке, 
предусмотренном п. 4.3. Программы, и (или) для оплаты услуг Администратора Платформы.  

В исключение из вышеизложенного, если Покупателю были начислены Баллы за Заказ, который 
был оформлен Покупателем до даты истечения срока действия приобретенного Покупателем 
Тарифа, но перешел в статус «Исполнен» после даты истечения срока действия приобретенного 
Покупателем Тарифа, Покупатель вправе использовать вышеуказанные Баллы с даты их зачисления 
и до момента истечения 14 (четырнадцати) календарных дней с даты перехода Заказа, за который 
они были начислены, в статус «Исполнен». 

4.6. Информация о Баллах, зачисленных на Бонусный счет Покупателя, хранится Администратором 
Платформы на Бонусном счете Покупателя в течение 3 (трех) календарных месяцев с даты 
окончания Периода использования Баллов (далее – «Период заморозки»).  



4.7. По истечении Периода заморозки информация о Баллах, зачисленных на Бонусный счет 
Покупателя, удаляется Администратором Платформы с Бонусного счета Покупателя, а Покупатель 
лишается права на их использование. 

4.8. В случае, если в течение Периода Заморозки Покупатель приобретает Тариф, Период заморозки 
прекращается с даты оплаты Покупателем Тарифа, и Покупатель вправе использовать Баллы, 
зачисленные на Бонусный счет Покупателя, в течение очередного Периода использования Баллов.  

4.9. Покупатель не вправе передавать, продавать, уступать или иным образом отчуждать Баллы, 
зачисленные на Бонусный счет Покупателя, третьим лицам. 

4.10. В случае если Покупатель осуществляет возврат Товара по Заказу (что сопровождается 
проставлением соответствующего статуса в карточке Заказа), по которому уже были зачислены 
Баллы за Заказ на Бонусный счет Покупателя, Администратор Платформы корректирует баланс 
Бонусного счета Покупателя в сторону уменьшения на сумму Баллов за Заказ, начисленных за Заказ, 
по которому Покупатель осуществил возврат Товара.  

5. ПОРЯДОК ВЫПЛАТЫ ПРЕМИЙ. 

5.1. В течение 1 (одного) рабочего дня с даты получения Поручения о перечислении Премии 
Администратор Платформы списывает Баллы с Бонусного счета Покупателя в размере, 
предусмотренном в оферте об использовании Баллов, с учетом ограничений и условий, 
установленных настоящей Программой, а также направляет Покупателю Акт о начислении Премии 
через Оператора ЭДО. 

5.2. В течение 1 (одного) рабочего дня с даты, указанной в п. 5.1., Администратор Платформы 
перечисляет на расчетный счет Поставщика часть стоимости Товара по Заказу, соответствующую 
сумме Премии, используемой Покупателем по этому Заказу в рамках оферты об использовании 
Баллов. 

5.3. Не позднее 1 (одного) рабочего дня с даты, указанной в п. 5.2., Администратор Платформы 
прикрепляет к Заказу на Платформе платежное поручение с отметкой банка об исполнении, 
подтверждающее факт исполнения Администратором Платформы Поручения о перечислении 
Премии. 

6. ПРЕКРАЩЕНИЕ И ИЗМЕНЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

6.1. Администратор Платформы вправе в любой момент без объяснения причин в одностороннем 
порядке прекратить действие Программы, уведомив о таком решении Покупателей на Сайте и (или) 
в Личном Кабинете не менее чем за 7 (семь) календарных дней до даты прекращения действия 
Программы. 

6.2. Со дня, следующего за днем уведомления Администратора Платформы о прекращении 
Программы, регистрация новых Покупателей в Программе не производится. 

6.3. Покупатели вправе использовать Баллы, зачисленные на Бонусный счет Покупателя, не позднее 
последнего дня срока действия Программы. По истечении срока действия Программы информация 
о Баллах, зачисленных на Бонусный счет Покупателя, удаляется Администратором, а Покупатель 
лишается права на их использование. 

6.4. Администратор Платформы оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить любые 
изменения в Программу по своему усмотрению. Любые изменения подлежат внесению в новую 
редакцию Программы, которая публикуется Администратором Платформы на Сайте. Новая 
редакция Программы вступает в силу с даты ее опубликования (размещения), если иное не 
предусмотрено новой редакцией Программы.  

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 



7.1. Программа вступает в силу с момента ее опубликования (размещения) на Сайте и действует 
бессрочно до ее замены новой редакцией Программы или до момента прекращения Программы по 
решению Администратора Платформы. 

 


